                                                          （附件5）

 97學年度學雜費調整舉辦學生公開溝通說明會議學生意見與學校回應說明紀錄
日期及時間：2008/06/20 下午7：30
地點：學生活動中心-國際會議廳第二演講室

主持人：湯教務長銘哲                             記錄：李琛驊 

出席人員：學生代表 劉茂宏等21名
列席人員：註冊組：黃組長信復  生輔組：李組長彬 會計室：黃組長啟雲

          總務處：歐麗娟   研發處： 王秋勳     國際學術處：巫苑瑩    
壹、湯教務長致詞
    一、自從賴校長明詔上任以來，本校教育目標秉承府城優良傳統，培育專業及人文素養並重，以及提高學生人文素養，充實人文教育，使學生有創意、國際觀、跨領域學習能力，為社會所用，使本校學生不僅為企業界最愛外，更可成為成功的企業家、社會領導階層。
    二、人文教育非常重要，創意、國際觀也非常重要，學生跨領域學習能力更為重要。

    三、過去一年半花許多時間在人文教育，介紹傑出校友龍應台之思沙龍基金會進入校園，成立人文社會科學中心，博物館成立及藝文中心辦許多活動。

四、創意是未來社會非常重要，教務處從傑出校友斯華齡教授成立三創中心，三創為創新、創意、創業，帶給學生創新計劃、創業計劃。
五、學校在推動國際化部份，由200多名外國學生增加為400多名，學生申請跨國雙學位、學生出國交換擴展視野及國際接軌，需要相當經費支應，新政府上台，油電價格上漲，物價指數上升，本校思考錢應花在刀口上，且政府對大學一般性補助減少下，在此壓力下，有必要學雜費調漲。
貳、黃組長信復學雜費調整報告（如附件）
參、問題與解答
一、統計系學士班 陳俞安同學：

        學校最近在增購圖書及辦理國際交換學生等方面值得肯定以及對清寒學生的補助，但仍有些問題令我疑惑，想與在場的老師、長官及同學討論：

1.共同必修的開課數：

「體育課」是最大的例子，許多學生在基礎課程都搶修不到的情況下，如何去談「充實資源設備」？

2.選課的彈性度：

往年國文課、英文課都只是照本宣科的無趣課程，且師資落差，評價落差頗大，雖然亦有優秀教師在其中，然修課彈性太小往往沒有選擇課程的權力，只能被動的去修無趣的課，某種程度上是浪費資源的一種方法。

3.獎勵制度：

在成大就讀至今，遺憾之一是學校對績優學生的不重視。其一便是對書卷獎的獎勵以及對優秀高中生的獎勵，一個努力一年拿到書卷的學生只拿到一千元的圖書禮卷，甚至兌換時還被書局打折扣，或者兌換點太少，獎勵性質相當低。而優秀高中只獎勵公立高中的作法是否值得檢討？

4.對於大專生參與研究是否也能提撥獎助金來作獎勵？比如對申請國科會大專生論文的獎助？

身為一流大學是否能就基礎面進行檢討，建構一個更完善的教學環境，甚至是具獎勵性質的鼓勵學生爭取更好表現。

（一）湯教務長  回應：

1.有關體育選課部份，本校已增聘2位體育教師，以滿足下學年度體育

課。

2.大學生參與計劃本校非常鼓勵，且有類似補助計劃。

3.書卷獎獎勵不足部份我們可以改進 。
4.各學系思考畢業學分降低，增加學生跨領域學習。 
（二）生輔組 李組長彬  回應：

  書卷獎圖書禮卷有兌換問題的是94學年度，因屬中信標的產品，得標廠商未能清楚說明用途，造成同學使用之不便，自95學年度起已不再

  採購該廠商之禮卷。
    二、機械系學士班 劉茂宏同學：

        1.學費調漲由5%到2.88%，個人不反對調漲學雜費，因為邁向國際化及頂尖大學需要相當經費，教學品質及導師制度健全，可提供導師報告供參考。

        2.教務處提出增加收入3,000多萬用於清寒獎助學金，清寒補助名額有，但申請門檻太高，學生申請不多，且清寒補助太苛，對學生是否有幫助？ 
        3.服務品質提升，美國MIT教職員工以在學校服務為榮，在成大無此感受，本人去各處室詢問事情，例如：借場地，並不是很滿意，學校漲學費外又可提升服務品質。
        4.公聽會時間安排不恰當。

        5.教學助理補助是否為助教津貼，經費如何使用？
    湯教務長  回應：
        1.各處室服務品質提升，註冊組已將櫃台降低，比照戶政事務所，接到學生email，服務態度已有改善。

        2.清寒學生獎學金申請門檻為政府訂定，我們應想辦法解決，大學生活為黃金時段，學生應注重學習。

        3.學校不希望有助教，而由教師發展中心訓練研究生為教學助理，數量要夠，給教學助理獎學金每個月5,000元，用於學生身上，嘉惠大學生。

        4. 白天學生上課，選今天公聽會是沒有辦法的選擇，公聽會一定要開，學生提出意見都很好。
        5.大學生本業不是打工，是學習，心有餘力再打工，打工體驗是很好。
三、物治系學士班 許永昱同學：

1.請問說明資料第一頁第（二）點之「各年度累積補助額度短少數」與「歷年累積補助額度短少數」，建議修改為95~98年度累積短少1億1仟多萬。

2.共同空堂，現在狀況下應該是星期一第四堂課，不過有不少系已經在該時間排課，是否能請教務處與各系溝通一起討論出共同空堂時間，以方便各公聽會（包含校長時間等）召開，讓學生能順利出席參與。

3.清寒條件政府訂定過苛，是否有其他輔導配套辦法？

4.或許此事不能完全套用到所有學生，比方僑生們或許言語溝通不易，家教是不少學生的兼差，也是一份較高時薪的工作，學校給予清寒學生50hr/月，5000元的工讀機會，但若家教足300/hr，一個月4星期，18hr/月，1星期4hr，如有5000元/月 ，用更少時間，也有相同的收益。

（一）會計室 黃組長啟雲回應：

            補助額度短少數是以94年度與95、96、97、98年度之比較，以各年度累計補助額度短少數為準，以後資料改進。

      （二）生輔組 李組長彬回應：

            清寒學生助學生之申請，依政府訂定低收入戶門檻辦理，未來希望鄉鎮公所或村里長開具證明即可申辦，若系主任、學生會、導師知道那位同學生活環境差，檢具相關證明文件至生輔組予以審核。生活學習獎助金一個月50小時，5000元為大專助學計劃其中一項。對於導師制度不理想之科系拜訪，導師制度已有改善。
       （三）教學資訊組 回應：

            1.依本校開課、排課準則規定：大學部每週一第四節為學務活動時間，該時段全校不排課。

            2.本學期（96下）大學部僅一門課程安排於星期一第4節（機械系應用力學（二）），97學年上學期該時段均未安排課程。

                   3.擬請各學系進行排課作業時，確實依上述規定避開該時段，以利學生參與各項學務活動。
 四、台文系博士班 蔡依伶同學：

1.請在寄發成績單（或繳費單）的同時，將調漲學雜費的消息與原因  

一併寄送給家長。目前家長們仍對今年學費調漲很有疑義。

2.安排「調整說明會」的時間，請至少安排在期末考之前的中午時段，因為周五晚上的時間，學生很難參與（且應該提早於二周之前公佈）。

3.學雜費調漲應與工資調漲一致（就連學校教職員都沒有調漲），若該年度工資無調漲，學校方面不應該調漲學費以增加學生及家長之負擔。

註冊組 黃組長信復回應：

        1.本組將學雜費調整相關資料置於註冊組/學雜費專區供查詢。

        2.時間安排盡量以不影響大多數學生權益。

        3.學雜費調漲與工資調漲無直接關連，可參考。        
五、材料系學士班 李汶昇同學：

希望畢業學分可以對在學學生亦可適用，讓教學品質上升簡精化，不要只有新生，畢竟制度不夠完善因為要即時改。

註冊組 黃組長信復回應：

有關降低各學系畢業學分之措施，預計97學年度新生適用，舊生維持當年度入學之畢業學分。        
六、材料系學士班 黃偉傑同學：
1.關於調漲2.88%，對於可以增加3,003多萬元，那97學年度減掉96學年度是約1,400多萬元，那剩下1,900多萬是花在那些方面？
2.學校提倡『跨領域學習』，但是選課過程中，卻有些課程是外系檔修或被該系學生選滿，造成外系學生對這些課有興趣但選不到的情形。這是否能有辦法解決。
註冊組 黃組長信復回應：

         1.97學年度學雜費調漲後支用計劃清寒獎助學金1,500萬元，剩下1,500萬分配1,100萬研究生教學助理補助、300萬補助學生出國、100萬補助大學生暑期參與研究實習經費。

2.學生可申請雙主修或輔系之修習，可增加『跨領域學習』。

七、材料系學士班 林宸禕同學：
  各系所辦公室之人事方面，我個人感覺系辦人力資源浪費及效率低，甚至辦公室人員中其中一人只須做收寄信的工作，明顯地人力浪費。常理上公務員不是一句話「我不會做」就可以推辭，這方面工作，就因為「鐵飯碗」，使品質如此差？ 

註冊組 黃組長信復回應：

         此建議轉知人事室參考。
八、材料系學士班 楊博文同學

1.就資料來看，漲的費用多放在獎學金，但我覺得基本的學生權利沒有得到照顧，材料系上的空間明顯不足，上課教室擁擠甚至需要從附近教室搬桌椅去塞，現在又要新增班級，資源勢必更不足，又設備老舊，甚至不堪使用，實驗課完全無法達到其目的，希望在此基本部份，有些調漲後的改進。

2.教學品質、服務態度能有改善：

很多學生無法從學校老師方面獲得該有的資訊能力，甚至跑去補習，希望有改善。

3.附件一其結餘不知其用途為何？指學校收入減去支出？
（一）註冊組 黃組長信復回應：

1.調漲學費後增加金額有限，如何落實取之學生、用於學生，分配時以照顧弱勢學生、補助出國及教學助理之培訓等，對學生有極大幫助。

2.可選計網中心所開資訊課程，增加資訊能力。

3.空間問題請各該系詢問

（二）會計室 回應：

1.由於近年來政府財政困難，教育部對學校補助款相對不足，多項   營建工程興建，須由本校自籌經費或提供一定比例之配合款。本校歷年結餘款，主要即供全校性發展所需之建築工程經費使用。

2.現金結餘：係指經常門現金收入減現金支出之餘額。

九、職治系學士班 李昭頴同學：

         畢業學分150，系上課太多，時間太趕，教授教不完，讓我們自己唸

一節或二節課就要趕完1章原文書。

註冊組 黃組長信復回應：

降低各學系畢業學分之措施，預計97學年度新生適用，舊生維持當年度入學之畢業學分。

肆、結語：

     　　　　感謝各位主管同仁、同學來參加公聽會，對於各位同學的寶貴意見，學校會嚴謹看待各位所提問題，學校學雜費調漲，主要會用在提供學生工讀、擴大清寒學生獎補助、TA(教學助理)、出國補助及補助學生暑期參與研究實習經費這方面用途，更會督促各相關單位經費的使用一定要能發揮最大的效益。
