學習目標

人與人之間的溝通，不管雙方是什麼樣的關係，均有其共同的原理和技巧。也因此，良好的醫病關係根植於良好的人際關係。在所有的人際關係當中，與家人間的溝通是最無法避免，也是最容易起衝突的。能夠成功地處理與家人間溝通的人，與他人間的溝通必然也能順暢無礙。平日人與人間的溝通，較多的是情感的交流和理念意見的交換，此時所建立的良好人際關係，往往是日後談判式溝通的籌碼。當溝通是為了說服對方以達到某一目的的時候，如何達成雙贏的結局，是溝通的最高準則。本教案以對話的方式，藉由單車失竊事件，探討親子間及與陌生人間的溝通技巧。學生們可以由批判故事中各個不同角色的溝通方式，從中學習如何冷靜分析，以找出事件發生的原因，以及良好的溝通技巧，以達到雙贏的目的。故事沒有結局，可讓學生自由發揮，並透過群體討論的方式，以找到他們覺得最合適的解決方法。

Tutorial 1 (Page 1)

討論題目

1. 由母子對話中可看出兩者間存在著什麼樣的關係？

2. 母子間的溝通存在著什麼樣的問題？

3. 如何能問出阿鴻的腳踏車是怎麼掉的？
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討論題目

1. 由父子對話中可看出兩者間存在著什麼樣的關係？

2. 父子間的溝通存在著什麼樣的問題？
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討論題目

1. 伯伯如何找出單車失竊的原因？

2. 阿鴻打電話給伯伯的目的是什麼？沒有達到目的的原因是什麼？
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討論題目

1. 阿鴻母親與陌生女子的溝通有否達到目的？

2. 阿鴻母親與兒子和陌生女子間的溝通方式有何不同？為什麼會有差別？
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討論題目

1. 阿鴻的母親與車行老闆的溝通是否成功？如何能夠達到雙贏？

2. 阿鴻與女子在這場談判當中可以扮演怎樣的角色，以幫助達成目的？

